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Achtergrond (1/2)

In opdracht van Holland Casino, in naam van Riske van der Zee, heeft Motivaction
International B.V. een onderzoek uitgevoerd naar de kannibalisatie van online spelen op
spelen via andere kanalen.

Betaalde interactieve kansspelen via internet - e-gaming - zijn over het algemeen
verboden in Nederland, maar internet is een moeilijk te reguleren medium en de spelen
zijn (vanuit het buitenland) wel beschikbaar voor Nederlandse spelers. Loten bestellen via
internet of meedoen aan de Lotto is overigens wel toegestaan.

Volgens de meest recente beschikbare gegevens (Motivaction, 2007) is 4,5% van de
internetpopulatie 18-55 jr een e-gamer. Gezien de sterk toenemende aandacht voor poker
op televisie en de plotselinge verbreiding van poker als vrijetijdsbesteding onder de
bevolking, valt te verwachten dat het percentage e-gamers in Nederland is gestegen.

Om inzicht te krijgen in e-gaming in Nederland gaf het College van Toezicht op de
Kansspelen vanaf 2001 jaarlijks opdracht tot een onderzoek naar deelname aan
kansspelen via internet. In 2004 en 2005 kwamen daar kansspelen via SMS en (mobiele)
telefoon bij. Met deze herhalingsmetingen beoogde het College dit gebied in kaart te
brengen en trends en ontwikkelingen te signaleren om zo input te verkrijgen voor
beleidsbeslissingen met betrekking tot kansspelen via nieuwe media.
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Achtergrond (2/2)

Inleiding Omdat het College van Toezicht op de Kansspelen na 2005 geen opdracht meer gaf tot

- Achtergrond het verrichten van een nieuwe peiling en Holland Casino interesse heeft in actuele (en

- Doel- en meer verdiepende) gegevens, heeft Motivaction in 2005 en 2007 in opdracht van Holland

probleemstelling Casino onderzoek gedaan voor nieuwe peilingen. Holland Casino heeft naar aanleiding

- Methode & opzet van deze laatste peilingen Motivaction gevraagd een verdiepend onderzoek uit te voeren
naar de aanname: het toenemende online aanbod kannibaliseert op het fysieke

Leeswijzer kansspelaanbod.
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Onderzoeksdoelstelling en probleemstelling

Inleiding  Het doel van het onderzoek is:
- Achtergrond

- Doel- en
probleemstelling
- Methode & opzet

Inzicht bieden in de ontwikkelingen in Nederland in aard en omvang van
kansspelen via internet en in hoeverre het online aanbod kannibaliseert op het
fysieke kansspelaanbod.

Leeswijzer o _ _ _
 Deze doelstelling is vertaald in de volgende meerledige probleemstelling:

Samenvatting, — Welke ontwikkelingen in kansspelgedrag met betrekking tot internet en

conclusies & geldstromen zijn waar te nemen?

aanbevelingen — In welke mate doet de Nederlandse internetpopulatie mee aan betaalde

kansspelen via internet? En zo ja, aan welke doet hij mee en hoe lang?

— In hoeverre zijn er verschillen tussen de verschillende groepen kansspel

Resultaten spelers?

Bijlagen — Wat besteedt men aan deze nieuwe vormen van kansspelen? Via welke

betaalkanalen?
— In welke mate doet men mee aan ‘traditionele’ kansspelen?
— Wat besteedt men aan ‘traditionele’ kansspelen?
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Onderzoeksopzet (2/2)

Dit onderzoek is uitgevoerd door middel van online onderzoek in het panel van
Motivaction. In dit panel, dat ruim 100.000 deelnemers telt, is een steekproef getrokken
die representatief is voor de Nederlandse bevolking tot 70 jaar. De dataverzameling
heeft plaatsgevonden in week 39 (2008).

We onderscheiden in het onderzoek in principe 2 doelgroepen:

— Offline kansspeler: iedereen die alleen meedoet aan betaalde kansspelen die
niet via internet worden aangeboden;

— E-gamer: iedereen de meedoet aan betaalde kansspelen via internet;
Alle e-gamers spelen overigens ook offline (vaak in loterijen).

Daarnaast is er een groep die wel via internet speelt, maar daar niet voor betaalt. Over
deze groep (die is opgenomen in de categorie offline) wordt niet apart gerapporteerd.

Kort samengevat bestaat de totale groep ‘kansspelers’ (n=4318) uit de volgende twee
groepen (voor een compleet overzicht verwijzen we naar de bijlage):

1. E-gamer, n=277
2. Alleen offline kansspeler, n=4055
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motivaclion

Inleiding
Leeswijzer
Samenvatting,
conclusies &
aanbevelingen

Resultaten

Bijlagen

T -
HOLLAND =9

(CASINO

Kannibalisatie online kansspelen Holland Casino / 29 januari 2009 / P.6

Leeswijzer

«  Op de volgende sheets worden de resultaten van het onderzoek besproken.
Achtereenvolgens komen de volgende onderwerpen aan bod:

— Samenvatting

— Conclusies en aanbevelingen

— Resultaten:
« Ontwikkelingen in de kansspelmarkt (penetratie en bestedingen)
» Spelersprofielen
« Kannibalisatie

— Overwegingen: gebaseerd op kennis uit het Mentality model enkele
overwegingen over de doelgroepen die naar verwachting met name gevoelig
zijn voor kansspelen via internet.

* In de rapportage worden vergelijkingen gemaakt tussen e-gamers en offline spelers.
Waar significant en relevant, zijn verschillen tussen deze groepen vermeld door
middel van een asterisk (*). Wij gaan hier uit van statistische significantie met een
alpha van a = 0,05 (95%-betrouwbaarheidsniveau). Het kan voorkomen dat
percentages niet optellen tot 100%, dit wordt veroorzaakt door afrondingsverschillen.

* Bij een aantal grafieken zijn de percentages niet weergegeven indien de n lager is
dan 30.

« Een aantal vragen zijn per kansspel aan de respondenten voorgelegd; cijfers die
gepercenteerd zijn op een aantal lager dan 80 moeten voorzichtig worden
geinterpreteerd.
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motivaclion

Inleiding
Leeswijzer
Samenvatting,
conclusies &
aanbevelingen

Resultaten

Bijlagen

T -
HOLLAND =9

(CASINO

Kannibalisatie online kansspelen Holland Casino / 29 januari 2009 / P.7

Aantal e-gamers stijgt in een verder stabiele kansspelmarkt

Sinds 2002 is het aantal kansspelers in Nederland (18-55 jaar) betrekkelijk stabiel
rond 72% a 73%.

Ook het totale aantal online kansspelers is sinds 2002 stabiel rond 8%

Het aantal (betalende) e-gamers laat wel een stijgende tendens zien: sinds 2002 is
het aantal e-gamers bijna verdubbeld, maar het aantal spelers is nog steeds gering.
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Aantal e-gamers stijgt sneller dan aantal niet betalende spelers

Zoomen we in op de online kansspelen dan blijkt dat de trendmatige groei van het
aantal betalende online spelers (e-gamers) veel sterker is dan de trendmatige groei
van het aantal online spelers in het algemeen (betalend en niet betalend).

Er is binnen het online segment dus sprake van een verschuiving in de richting van
betalend spelgedrag
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Bestedingen van e-gamers nemen buitenproportioneel toe

Kijken we tot slot naar een vergelijking tussen de bestedingen aan e-gaming en de

Inleiding indexcijfers voor de bestedingen, dan wordt duidelijk dat e-gaming — zeker sinds
) 2005 — een sterke groei doormaakt.
Leeswijzer 200

180

Samenvatting,
conclusies & 160
aanbevelingen

140
Resultaten 120
Bijlagen .
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‘ = = Index Bestedingen (2003=100) Index maandelijkse uitgaven
basis: Nederlandse . . . . .
bevolking 18-55 jaar - ---Trend (index maandelikse uitgaven) ~ ------ Trend (index bestedingen)

. In de bovenstaande grafiek worden de geindexeerde maandelijkse uitgaven van de e-gamers (uit het
onderzoek) vergeleken met de geindexeerde totale bestedingen aan kansspelen die door Holland
Casino zijn aangeleverd (nb: over 2007 en 2008 zijn deze nog niet beschikbaar, in 2006 is geen
onderzoek uitgevoerd)
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De offline kansspeler

Stand van zaken offline kansspelers:

Aandeel:

Trend tov 2007:

Trend t.o.v. 2002:

Spelen en motivaties:

Soort spel offline:

Motivatie offline:

n.s. = niet significant

70,3% van Nederlandse bewolking
18+

67,9% van Nederlandse bewolking
18 - 55 jr

stijging aandeel onder 18 +: + 1,3%
(n.s.)

stijging aandeel onder 18 - 55 jr:
+0,1% (n.s.)

betrekkelijk stabiel, uiterst lichte
stijging zichtbaar

Lotto, loterij 22,5%
Prijswraag/verloting 15,7%
Krasloterij 10,4%

tastbaar, echte beleving

kan mezelf beter in de hand houden
sfeer

betrouwbaarder

socialer, met publiek

Kannibalisatie online kansspelen Holland Casino / 29 januari 2009 / P.10

70,3% van Nederlander 18+

Frequenties en bestedingen
Frequentie: Minder dan eens per maand 40%
Eens per maand 28%
Meer dan 2 keer per maand 32%

Bestedingen: € 33 gemiddeld laatste maand

sterk vermoeden dat dit bedrag wrij
stabiel

Achtergrondkenmerken

46% man

54% wvrouw

ouder dan gemiddeld (77,1% > 35
jaar)

35,4% studeert (universiteit en hbo)
inkomen iets hoger (39,2% boven
modaal inkomen)
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De e-gamer

Stand van zaken:

Aandeel:

Trend t.o.v. 2007:

Trend t.o.v. 2002:

Spelen en motivaties:

Soort spel online:

Soort spel offline:

Motivatie online:

n.s. = niet significant

4 8% van Nederlanders 18+

4,8% van Nederlandse bewvolking

18+

5,7% van Nederlandse bewvolking 18 -
55 jr

stijging aandeel onder 18+: +0,6%
stijging aandeel onder 18 - 55 jr:
+1,2% (n.s.)

stijging met lineair karakter, bijna
verdubbeling van het aantal spelers
sinds 2002

Casinospelen, NI taal 63%
Casinospelen, andere taal 25%

Lotto, loterij 34,8% XXX
Casinospelen 22,7%
Prijswraag/verloting 22%

Makkelijker

Je hoeft de deur niet uit
In je eigen tijd

Leuk

Snel
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Frequenties en bestedingen

Frequentie:

Bestedingen:

Achtergrondkenmerken

Overigens

Minder dan eens per maand 28%
(2007: 27%)

Eens per maand 11% (2007: 19%)
Meer dan 2 keer per maand 61%
(2007: 54%)

gemiddelde spelfrequentie stijgt

€ 82 gemiddeld laatste maand

bedrag sterk gestegen sinds 2002

65% man

35% wrouw

helft (52%) wvolgt middelbare
opleiding of havo/wvo

jonger dan gemiddeld (40,7% < 35
jaar)

inkomen iets lager (32,1% beneden
modaal)

Alle e-gamers doen ook mee aan
offline kansspelen
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Conclusie

Er is sprake van kannibalisatie:

* In een stabiele kansspelmarkt neemt het aantal spelers aan betaalde online
kansspelen toe. Deze e-gamers geven zelf aan dat ze minder vaak op een andere
wijze spelen, met name casino’s en kansspelautomaten. Maar alle e-gamers spelen
ook met offline kansspelen mee.

«  E-gamers spelen frequenter en geven meer uit aan kansspelen (overigens zowel
online als offline). Dat betekent dat een groep grote besteders (deels) ‘weglekt’ naar
het internet. Sinds 2002 zijn de bestedingen aan online kansspelen sterk gestegen
(naar 82 euro per speler per maand), terwijl de omzetten op de offline markt niet
noemenswaardig zijn gestegen. Dat betekent dat de offline markt niet heeft kunnen
profiteren van de omzetstijging van de markt als geheel.

Maar niet alle kansspelen worden even zwaar getroffen:

* Niet alle kansspelen hebben even veel last van het internet: er wordt online
betrekkelijk weinig met loterijen meegespeeld, de concurrentie speelt zich met name
af binnen het domein van de casino’s: casinospelen en speelautomaten.

Daarnaast trekt het internet een andere doelgroep:

* Met name jongere mannen met lagere inkomens, met een oververtegenwoordiging
van mannen met een academische opleiding.

Met een andere spelmotivatie:

* Viainternet speelt gemak en beschikbaarheid een belangrijke rol, terwijl offline het
tastbare, de sfeer en het sociale aspect belangrijker zijn

© Motivaction International B.V.
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Aanbevelingen

Inleiding  Het aantal e-gamers is op dit moment nog betrekkelijk gering, maar indien de stijging
doorzet kan dit op termijn mogelijk een bedreiging vormen voor offline kansspelen,
Leeswijzer waaronder casinobezoek. We zien echter dat de motivatie om online te spelen een
heel andere is dan de motivatie om een casino te bezoeken. Juist deze verschillen
Samenvatting, kan Holland Casino gebruiken bij het vasthouden van de spelers: casinobezoek is
conclusies & een avondije uit, je bent samen met anderen, het is een belevenis, het is tastbaar.
aanbevelingen Casinobezoek krijgt zo veel meer een recreatief karakter. Daarmee kan Holland
Casino zich ook (deels) onttrekken aan (concurrentie op) de kansspelmarkt.
Resultaten
B » Juist vanwege de verschillende speelmotieven kunnen de online en offline
Bijlagen casinospelen heel goed naast elkaar bestaan en elkaar misschien zelfs aanvullen.

 E-gamers lijken welhaast een andere groep te zijn die in samenstelling en gedrag
afwijkt van andere groepen kansspel spelers. Door zich in de communicatie meer
specifiek te richten op jongere mannen en zich meer te richten op de motivatie
waarmee zij online spelen, zou Holland Casino wellicht een deel van deze groep aan
zich kunnen binden.

© Motivaction International B.V.
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Potentiéle doelgroep strategie

Uitgangspunt:

» Huidige offline spelers behouden en online spelers betrekken via communicatie en
andere instrumenten zoals spelaanbod, interieur en faciliteiten.

Daarbij:

* Onderscheidende kenmerken benadrukken: het tastbare, de sfeer, het sociale aspect
(gezelligheid, status, voyeurisme), avondje uit, maar ook het psychologische aspect (de
mogelijkheid gezichten te lezen tijdens het pokeren)

» Inspelen op de motieven van online spelers:

— Naar verwachting behoren jonge mannen die zich aangetrokken voelen tot
kansspelen via internet met name tot de Mentality milieus opwaarts mobielen en
gemaksgeoriénteerden

— Inspelen op motivaties opwaarts mobielen: benadrukken van nieuwe technologie
(hi tech), risico nemen, spanning zoeken, kicks najagen, status, exhibitionisme

— Inspelen op motivaties gemaksgeoriénteerden: benadrukken van gemak, snel rijk
worden, zorgeloos leven, vermaakt worden, ontspanning zoeken

@Niadiveatiton iesnadidoveh BBV .
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Hoofdstuk 1: ontwikkelingen op de kansspelmarkt

Inleiding * Het totaal aantal mensen dat meedoet aan kansspelen is sinds 2002 betrekkelijk
stabiel. Ook de omzet (gegevens HC) laat een betrekkelijk stabiel beeld zien. Ruim

Leeswijzer 70% van de Nederlanders doet wel eens mee aan kansspelen.

Conclusies & «  Het totaal aantal mensen dat (betaald en onbetaald) actief is op de online

aanbevelingen kansspelmarkt is eveneens stabiel: ongeveer 7% van de Nederlanders speelt wel
eens online.

Resultaten

Kansspelmarkt
Spelersprofiel
Kannibalisatie

De markt voor betaalde kansspelen groeit echter wel. Sinds 2002 is het aantal
spelers bijna verdubbeld en ondanks jaarlijkse schommelingen in het aantal spelers
is er duidelijk sprake van een opwaartse trend.

Bijlagen
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Kansspelmarkt is betrekkelijk stabiel

Inleiding  Het totaal aantal mensen dat meedoet aan kansspelen is sinds 2002 betrekkelijk
stabiel. Ook de offline omzet (gegevens HC) laat een betrekkelijk stabiel beeld zien.

Leeswijzer Ruim 70% van de Nederlanders doet wel eens mee aan kansspelen.

* Het totaal aantal mensen dat (betaald en onbetaald) actief is op de online
Conclusies & kansspelmarkt is eveneens stabiel: ongeveer 7% van de Nederlanders speelt wel
aanbevelingen eens online.

 De markt voor betaalde online kansspelen groeit echter wel. Sinds 2002 is het aantal
Resultaten spelers bijna verdubbeld (tot 5,7% nu) en ondanks jaarlijkse schommelingen in het

Kansspelmarkt aantal spelers is er duidelijk sprake van een opwaartse trend.

Spelersprofiel
Kannibalisatie

80%

y = 0,0013x + 0,7158

Bijlagen

10% y = -0,0003 + 0,0853

ST E T m s s s y = 0,0039x + 0,0294

0%
2002 2003 2004 2005 2007 2008

kansspelen online kansspelen (gratis en betaald)
basis: Nederlandse bewlking betaalde online kansspelen - - - -Trend (kansspelen)
18-55 jaar - - - Trend (betaalde online kansspelen) — — —Trend (online kansspelen)
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Bestedingen e-gaming stijgen aanzienlijk sneller dan totaal

Inleiding  De maandelijkse uitgaven en de bestedingen (bron: HC) zijn beide geindexeerd op
2003. Dit jaar staat de index voor de totale bestedingen op 102, de index voor e-
Leeswijzer gaming staat op 195. Ook de regressielijn laat een sterke stijging van de online

bestedingen zien.

Conclusies &

aanbevelingen »

Resultaten 180
Kansspelmarkt
Spelersprofiel
Kannibalisatie 140
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Bestedingen e-gaming stijgen aanzienlijk sneller dan totaal

 De maandelijkse uitgaven voor online kansspelen zijn sinds 2002 meer dan

verdubbeld.

 Met name de afgelopen 2 jaar kenmerken zich door een grote stijging van de

uitgaven van e-gamers.

Maandelijkse uitgaven aan online kansspelen

2008 €82

2007 €59

2005 €36

2004 €44

42

ah I

2003

2002 €35

€10 €20 €30 €40 €50 €60 €70 €80 €90 €100
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© Motivaction International B.V.



Inleiding
Leeswijzer

Conclusies &
aanbevelingen

Resultaten
Kansspelmarkt
Spelersprofiel
Kannibalisatie

Bijlagen

Kannibalisatie online kansspelen Holland Casino / 29 januari 2009 / P.19

Hoofdstuk 2: spelersprofielen

« Hoewel alle e-gamers (personen die betaald online spelen) ook offline meedoen aan
kansspelen zijn er een aantal opvallende verschillen tussen e-gamers en offline
kansspelers:

Achtergronden:

— E-gamers zijn vaker man en zijn doorgaans ook jonger. Ze zijn gemiddeld wat
lager opgeleid en hebben ook een wat lager inkomen.

e«  Spelgedrag:
— E-gamers spelen aanzienlijk vaker dan offline spelers, meer dan 70% van de e-

gamers speelt minimaal maandelijks, terwijl dit bij de offline spelen 60% is (en
dat is vaak meespelen in loterijen).

— E-gamers besteden aanzienlijk meer dan offline spelers: 82 euro per maand
tegen 33 euro per maand. Daarnaast besteden e-gamers ook nog eens 70 euro
per maand aan offline kansspelen.

Spelen en spelmotivaties:
— E-gamers spelen met name casinospelen (> 80%), terwijl offline spelers het

meest meespelen in loterijen. 23% van de offline spelers komt wel eens in een
casino.

— De voornaamste motivatie voor het spelgedrag zit hem in het gemak en de
beschikbaarheid. Je kunt het doen in je eigen tijd, hoeft de deur niet uit en het is
snel. Offline spelers hechten veel meer beland aan het tastbare, sociale en de
sfeer. Daarnaast verwachten zij wat vaker dat ze zich niet in de hand kunnen
houden als ze online zouden gaan spelen.
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Spelersprofielen

Spelersprofielen

Hoewel alle e-gamers (personen die betaald online spelen) ook offline meedoen aan
kansspelen zijn er een aantal opvallende verschillen tussen e-gamers en offline
kansspelers:

Achtergronden:
— E-gamers zijn vaker man.

e-gamers

= Man

offline spelers

= Man
= \rouw

= Vrouw
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Spelersprofielen
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E-gamers zijn doorgaans ook jonger. Het aantal e-gamers boven 55 jaar is
gering, met name de groepen tot 34 jaar zijn oververtegenwoordigd.

e-gamers

= 18 t/m 24
= 25 t/m 34
= 35 t/m 44
= 45 t/m 54

55 t/m 64

offline spelers
= 65tm 70

= 25tm 34

= 18 t/m 24

= 45 t/m 54
55 t/m 64
= 65tm70

© Motivaction International B.V.



Kannibalisatie online kansspelen Holland Casino / 29 januari 2009 / P.22

Spelersprofielen

Inleiding — E-gamers hebben een wat lager inkomen (heeft waarschijnlijk met de leeftijd te
maken) en hebben wat vaker een opleiding op WO niveau.
Leeswijzer
e-gamers offline spelers
. 0%— 0% 2% 0%
Conclusies & °“‘ = WO - = WO
aanbevelingen * HBO * HBO
= HAVONWO = HAVO/NWO
Resultaten &
= MBO 10% = MBO
Kansspelmarkt _ _
. Middelbaar Middelbaar
Sp elerSprOflel algemeen algemeen
. . . [ ] n (o]
Kannibalisatie MBO Me
= Lager = Lager
onderwijs onderwijs
B|J|agen = Geen = Geen opleiding
opleiding
e-gamers offline spelers
= beneden
modaal = beneden
modaal
= modaal

‘ = modaal
= hboven
modaal = boven modaal
= onbekend

= onbekend
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Spelgedrag

Inleiding + E-gamers spelen e i snespeots pos g o

aanzienlijk vaker dan e 19%
. Nederlandse taal (n=174)

Leeswijzer offline spelers, meer dan  casnospeien n ancer 1o
70% van de e-gamers aal (n=68)

Conclusies & Spee|t minimaal Bingo /Keno (n=48) 21% M

aanbevelingen maandelijks, terwijl dit bij Krasloterij (n=40) TN o TR

; . = Minder dan 1 keer per maand 1 keer per maan

de offline Spelen 60% is = 2 tot 5 keer per maand = 6 tot 10 keer per maand
( d . k Vaker dan 10 keer per maand

Resultaten en dat is vaa

Kansspelmarkt meespelen in loterijen).

Spelersprofiel

Kannibalisatie . Loterijen zijn offline

Hoe vaak deed u de afgelopen 12 maanden gemiddeld per maand mee aan deze

B veruit het meest offline kansspelen? easis: offline kansspelers

Bijlagen populair, op afstand Casinospelen (n=283) 17%  IRECE|
geV()lgd door Speel(fruitiautomaten automatenhal (n=96) 21%
prijsvragen of Speel(fruit)automaten in horeca (n=116) 16% HETZEE |
verlotingen. Bingo / Keno (n=139) 7% IEET
Prijsvraag / Verloting (n=681) 19% I
Sport- / Paardenweddenschap / Toto (n=93) 21% IEENTE |
Krasloterij (n=479) 16% IR
Lotto / Loterij (n=1008) 37% [ 31% ||

Belspelleties (n=94) l 66% % 21% |

= 21015 keel per maand = 6'lor 16 keer por maand

Vaker dan 10 keer per maand
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Spelgedrag

« E-gamers besteden aanzienlijk meer dan offline spelers: 82 euro per maand tegen 33
euro per maand. Daarnaast besteden e-gamers ook nog eens 70 euro per maand
aan offline kansspelen.

Maandelijkse uitgaven aan online kansspelen

€33
20—

20 R © 59
2% I © 3

% I ¢

20 I ©

2% I ¢ 5

€- €10 €20 €30 €40 €50 €60 €70 €80 €90 €100

* De vraag naar offline bestedingen is afgelopen jaren zo anders gesteld dat de vergelijking
moeilijk te maken is
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Spelen en spelmotivaties
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« E-gamers spelen met name casinospelen (> 80%), terwijl offline spelers het meest
meespelen in loterijen. 30% van de e-gamers komt wel eens in een casino.

Aan welke van de onderstaande betaalde online
kansspelen heeft uin de afgelopen 12 maanden
deelgenomen? Multiple respons Basis: e-gamers

. (n=277)
Casinospelen, aangeboden in de

Nederlandse taal

Casinospelen, aangeboden in een 0
andere taal

Bingo / Keno
Krasloterij

Anders

Weet niet I

63%

Heeft u de afgelopen 12 maanden (ook) wel eens
meegedaan aan betaalde kansspelen naast die op
Internet? wmultiple respons Basis: alle kansspelers (n=4332)

Lotto / Loterij
Prijsvraag / Verloting
Krasloterij

Casinospelen

Speel(fruitjautomaat in
de horeca buiten
casino

Bingo / Keno I

Speel(fruitjautomaat in
een automatenhal
buiten casino
Sport- /
Paardenweddenschap I
/ Toto

Belspelletjies I
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Spelen en spelmotivaties

Inleiding . De voornaamste motivatie voor het spelgedrag zit hem in het gemak en de
beschikbaarheid. Je kunt het doen in je eigen tijd, hoeft de deur niet uit en het is snel.
Leeswijzer Offline spelers hechten veel meer belang aan het tastbare, sociale en de sfeer.
Daarnaast verwachten zij wat vaker dat ze zich niet in de hand kunnen houden als ze
Conclusies & online zouden gaan spelen.

aanbevelingen ,
Waarom hebtu meegedaan aan deze betaalde online kansspelen?

Basis: e-gamers
Resultaten

Casinospelenin de 0 0 0 ) 0 0
Kansspelmarkt Nederiandse taal (n=174) 26%  [p% 56% 16%
Spelersprofiel
Kannibalisatie , ,
Casmospelef in andere taal 220 sl 160 bt 550 27% o
(n=68)

Bijlagen

= |k vond de prijs die ik kon winnen aantrekkelijk = De kans op een prijs was volgens mij groot
® Het was gemakkelijk om mee te doen = Het was goedkoop om mee te doen

Het was gewoon leuk om mee te doen = Het was een impuls
= Vanwege de spanning = Uit verveling

® |k had geen tijJd om naar een casino of een speelhal te gaan = Anders

© Motivaction International B.V.
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Hoofdstuk 3: kannibalisatie
Kannibalisatie

« Bijna de helft van de e-gamers heeft een voorkeur voor online spelen, een kwart voor
offline.

* Volgens een groot deel van de e-gamers (40%) is hun casinobezoek sinds ze online
zijn gaan spelen afgenomen.

* Het gebruik van speelautomaten (ook buiten casino’s) is sinds ze online zijn gaan
spelen nog sterker afgenomen (aldus 40% tot 50% van de e-gamers).

 E-gamers verwachten bovendien dat hun spelfrequentie van online casinospelen en
online spelautomaten zal toenemen.

o Dat betekent dat verwacht mag worden dan de uitgaven aan online kansspelen in de
toekomst verder door zullen stijgen.

© Motivaction International B.V.
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E-gamers hebben een voorkeur voor online

Aan de e-gamers die ook aan offline kansspelen hebben deelgenomen is de vraag
gesteld of men liever offline of online een kansspel speelt. De voorkeur gaat uit naar
online kansspelen.

Bijna een derde (28%) geeft geen antwoord of heeft geen voorkeur.

Als u nu de keuze had om mee te doen aan betaalde interactieve online
kansspelen of aan betaalde kansspelen naast die op Internet, wat heeft dan uw
voorkeur? Basis: e-gamers offline (n=204)
Betaglde interactieve 44%
online kansspelen
- * Gemak en beschikbaarheid zijn veruit de
[ )
[ ]

Betaalde kansspelen

naast die op Internet 28% belangrijkste redenen om online te spelen.

Bij een enkeling triggert het rookverbod om
online te spelen i.p.v. offline.

De motivatie voor offline spelen is een hele
andere dan voor online. Voor offline speelt
de tastbaarheid/beleving een grote rol bij
het spelen van een kansspel.

Weet niet/geen antwoord

© Motivaction International B.V.
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Een grote groep e-gamers speelt nu minder offline dan vroeger

* Aan de e-gamers die ook aan offline kansspelen deelnemen is gevraagd of zij minder
vaak aan offline kansspelen zijn gaan deelnemen. Hierop antwoordt een aanzienlijke
groep dat zij minder offline zijn gaan deelnemen. Opvallende uitzonderingen zijn
eigenlijk weddenschappen/toto en belspelletjes, daar zijn grote groepen online spelers
juist (ook) meer offline gaan spelen.

Speeltuin vergelijking met vroeger minder vaak, even vaak of vaker mee met offline
kansspelen? Basis: e-gamers

horeca (n=35)
Prisvraag | Verloting (n=50)
Krasloter] (1=59)

= Nu minder vaak = Nu even vaak = Nu vaker = Weet niet

© Motivaction International B.V.



Inleiding
Leeswijzer

Conclusies &
aanbevelingen

Resultaten
Kansspelmarkt
Spelersprofiel
Kannibalisatie

Bijlagen

Kannibalisatie online kansspelen Holland Casino / 29 januari 2009 / P.30

Snelheid en gemak triggert om online te spelen

* De reden dat e-gamers offline tegenwoordig minder vaak deelnemen aan offline
kansspelen is voor de meesten dat online sneller (15%) en gemakkelijker (13%) is.

* Ook geeft een tiende (11%) aan dat hij/zij door een lager budget minder offline is gaan
spelen.

Kunt u aangeven waarom u tegenwoordig minder vaak meedoet met offline
kansspelen? Basis: speelt minstens 1 spel minder vaak offline dan vroeger (n=84)

Geen tijd/spelen via internet gaat sneller
Internet is gemakkelijker 13%
Ik heb minder geld te besteden 11%
Lage winkans 10%
Kost veel geld 8%
Internet is toegankelijker B
Je hoeft de deur niet uit/thuis spelen
Ik geef mijn geld niet meer uit aan kansspelen
Vanwege het rookverbod

Overige antwoorden

H H N
2

Weet niet/geen antwoord 28%
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Toename online spelfrequentie

Kannibalisatie online kansspelen Holland Casino / 29 januari 2009 / P.31

Hoewel de vraag dit jaar op een andere wijze is gesteld, lijkt ook de online
spelfrequentie dit jaar weer verder toegenomen en wordt er momenteel gemiddeld

genomen vaker dan eenmaal per week online gespeeld.

2008

2007

2005

basis: e-gamers10

Spelfrequentie (per jaar) online kansspelen

50

60

70

80

90

100
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Responsverantwoording

Inleiding

Leeswijzer

kansspelen j weet niet

Samenvatting,
conclusies &
aanbevelingen

5.751 0,24% (14)

e-gaming en e-
commerce

e-gaming weet niet

Resultaten e-gaming of e-
commerce

Bijlagen 4.332 6,0% (262)  3,7% (162) 0,95% (41)

betaald of

e-gaming . alleen betaald beide
gratis
466 214 13,3% (62) 45,9% (214)
controle: betaald e-gaming ja
304 91,1% (277)
Na controle: e-gamers n=277 (4,8%)
Indien geen i n=4055 (70,5%)
online e-gamer:
alle kansspel spelers n=4332 (75,3%)
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Betrouwbaarheidsmarges

Inleiding Bij een onderzoek gebaseerd op een representatieve steekproef worden uitkomsten
verkregen die met inachtneming van bepaalde waarschijnlijkheidsmarges moeten

Leeswijzer worden geinterpreteerd. De mogelijkheid is namelijk aanwezig dat de in de
steekproef gevonden uitkomsten afwijken van de uitkomsten die zouden zijn

Samenvatting, verkregen als de gehele populatie bij het onderzoek zou zijn betrokken.

conclusies &

aanbevelingen «  Bij een steekproef van n=204 (e-gamers) bedraagt de 95%-betrouwbaarheidsmarge
voor een uitkomst van 20% 4,7%. Dezelfde marge geldt voor een uitkomst van 80%.

Resultaten Ter vergelijking: bij n=277 bedraagt deze marge 5,5% en bij 4.332 1,2%. Voor

- subgroepen binnen de steekproef waarbij de percentages worden berekend op basis
Bijlagen van een kleiner aantal waarnemingen zijn de marges groter.

© Motivaction International B.V.



Inleiding
Leeswijzer
Samenvatting,
conclusies &
aanbevelingen

Resultaten

Bijlagen

Kannibalisatie online kansspelen Holland Casino / 29 januari 2009 / P.35

Bijlage 1 Propensitysampling |

Bij online panelonderzoek gelden een deel van de spelregels niet meer die bij traditionele vormen
van vragenlijstonderzoek wel worden gehanteerd. Steekproeven worden niet samengesteld op
basis van aselecte trekking, maar er is sprake van zelfselectie. Motivaction werft panelleden
gedeeltelijk zelf. Echter, panelleden bepalen zélf of en hoe vaak zij reageren op uitnodigingen.
Het corrigeren van deze zelfselectie is dé grote uitdaging van online panelonderzoek.

Motivaction gebruikt voor het corrigeren van panelsteekproeven de propensityscore techniek
(Rosenbaum & Rubin, 1983). Deze statistische correctiemethode werd in de jaren '80 in de bio-
industrie gebruikt. Sinds Harris Interactive met deze methodiek de presidentsverkiezingen
nauwkeuriger wist te voorspellen dan zijn concurrenten met traditionele methoden, wordt de
techniek meer en meer bij online panelonderzoek toegepast (zie o.a. Taylor, 2003, Schonlau et al,
2003).

Het basisprincipe van propensity score weighting is dat afwijkingen door zelfselectie kunnen
worden gemodelleerd door de betreffende steekproef te matchen met representatieve
referentiegegevens.

Tegenwoordig is het geen probleem om via een online access panel een steekproef te trekken
dat in termen van sociaal-demografische variabelen een juiste afspiegeling is van de beoogde
populatie. De kunst is om 66k in termen van ‘zachte’ variabelen (opinies, attituden, lifestyle) de
correcte verhoudingen te reproduceren. Met traditionele weegtechnieken is het niet mogelijk
zoveel variabelen mee te nemen. Propensity-technieken maken dit wel mogelijk door te
corrigeren voor een groot aantal variabelen. Deze variabelen kunnen bovendien een verschillend
meetniveau hebben.

© Motivaction International B.V.
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Bijlage 1 Propensitysampling Il

De onvermijdelijke overgang van aselecte steekproeven naar gecorrigeerde convenience
steekproeven is de reden waarom Motivaction geen waarde hecht aan het
responspercentage als kwaliteitscriterium.

Doordat Motivaction zijn uiterste best doet om juist degenen die minder responsgeneigd zijn
00k in haar steekproeven te krijgen, brengt Motivaction bewust het responspercentage
omlaag. Deze aanpak leidt tot steekproeven die een betere afspiegeling vormen van de
doelgroepen waar conclusies over worden getrokken.

© Motivaction International B.V.
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Definities (1/2)

In navolging van de vorige meting zijn de volgende definities gehanteerd om de
materie te beschrijven. In het rapport is het begrip interactieve internetkansspelen
gebaseerd op de definitie voor interactieve spelen, zoals gehanteerd in het rapport
‘Interactief-spelen.com’, uitgebracht in 1998 in opdracht van het College van Toezicht
op de Kansspelen en het Nederlands Kansspel Platform. In dit onderzoek is evenwel
om methodologische redenen een onderscheid gemaakt tussen gratis en betaalde
interactieve internetkansspelen.

Interactieve spelen zijn die spelen waaraan de speler op elk moment en op elke
plaats zonder tussenkomst van een derde partij kan deelnemen, die met behulp van
informatietechnologie en telecommunicatiemiddelen worden aangeboden buiten de
traditionele aanbodsstructuur om en die de speler op aangeven van de aanbieder in
de gelegenheid stellen zelf alle deelnamehandelingen te verrichten en waarbij hij
prijzen kan winnen.

Deze definities zijn als basis gebruikt voor de operationalisering van dit onderzoek.
Om de begrippen voor de respondent inzichtelijk te maken is zoveel mogelijk
uitgegaan van de perceptie van de respondent. Interactieve internetkansspelen wordt
verder in de vragenlijst als ‘online kansspelen’ gedefinieerd. Bij de interpretatie van
de gegevens dient daarom rekening te worden gehouden met de omschrijvingen van
de begrippen zoals die in de vragenlijst zijn gehanteerd.

© Motivaction International B.V.
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Definities (2/2)

Kansspeler

 Een persoon die naar eigen zeggen de afgelopen 12 maanden in Nederland heeft
deelgenomen aan één of meer loterijen en/of kansspelen.

Kansspeler op internet

« Een persoon die naar eigen zeggen de afgelopen 12 maanden in Nederland via
internet heeft deelgenomen aan één of meer loterijen en/of kansspelen.

Online kansspeler

 Een persoon die naar eigen zeggen de afgelopen 12 maanden in Nederland heeft
deelgenomen aan een interactief kansspel dat alleen op internet kan worden
gespeeld.

E-gamer

« Een persoon die de afgelopen 12 maanden in Nederland heeft betaald om te kunnen
deelnemen aan een interactief kansspel dat alleen op internet kan worden gespeeld.

E-commerce

* Het gebruik van internet als verkoopkanaal om loten te kopen voor deelname aan
een kansspel dat niet via internet wordt gespeeld.

© Motivaction International B.V.
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Spelen en spelmotivaties

Inleiding * Voor de offline spelen lijkt de prijs belangrijker dan voor online, maar ook gemak en
de ‘fun’ zijn belangrijk
Leeswijzer Waarom hebt u meegedaan aan deze betaalde kansspelen naast die op Internet?

(1/2) Basis: offline kansspeler

Samenvatting, Casinospelen (n=283) ﬂﬂ 51% ﬂl
conclusies & ,

aanbevelingen e o eoey | OO 510% oo faase] 230 | 17 Javdd
Resulaten Speemoner s PR o N M T

e o125 1| ERE D507 2 I

Bijlagen
Prseaagherotng (1651 seso | EE U R
Sport-
o TR
(n=93)

estoer o179 | EE 0 N v O M B T
P v ECEEEC N
sespetees o) | RN VR 2| INEEE = N 4

= |k vond de prijs die ik kon winnen aantrekkelijk = De kans op een prijs was volgens mij groot
m Het was gemakkelijk om mee te doen = Het was goedkoop om mee te doen
Het was gewoon leuk om mee te doen = Het was een impuls
= Vanwege de spanning = Uit verveling
= Vanwege de sfeer = Vanwege het tastbare aanbod
= Vanwege speciale acties = Anders
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Ook de toekomstverwachting valt negatief uit voor offline

Denktu datu in de toekomst de volgende offline kansspelen meer, minder of evenveel
zult meespelen? Basis: e-gamers

Casinospelen (n=84) 49%
Speel(fruitjautomaat in de horeca (n=35) 43%
Prijsvraag / Verloting (n=50) 55% %
Krasloterij (n=59) 60% %
Lotto / Loterij (n=100) 65%
Prijsvraag / Verloting (n=50) 55% %
Sport- / Paardenweddenschap / Toto (n=29) 61% 12% 3
Krasloterij (n=59) 60% %
Lotto / Loterij (n=100) 65%
Belspelleties (n=15) 20%
= Minder Gelijk = Meer W eet niet/geen mening
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Ongeveer een derde zal minder vaak offline uitgeven

Inleiding
Geeft u tegenwoordig meer of minder uit aan offline kansspelen?

Leeswijzer Basis: e-gamers

Casinospelen (n=84) 39%

menvattin
Same .att 9, Speel(fruitjautomaat in de horeca buiten casino
conclusies & (n=35)

aanbevelingen

Prijsvraag / Verloting (n=50) 44%

Resultaten

Krasloterij (n=59) 44%

Bijlagen

Lotto / Loterij (n=100) 51%

Prijsvraag / Verloting (n=50) 44%

30%

Sport- / Paardenweddenschap / Toto (n=29)

Krasloterij (n=59) 44%

Lotto / Loterij (n=100) 51%

25%

Belspelletjes (n=15)

= Meer Minder m Hetzelfde Weet niet/geen mening
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Gemak en beschikbaarheid bepalen voorkeur online

Gemak en beschikbaarheid zijn veruit de belangrijkste redenen om online te spelen.

Bij een enkeling triggert het rookverbod om online te spelen i.p.v. offline.

Waarom gaat uw voorkeur uit naar het spelen van betaalde interactieve online
kansspelen boven betaalde kansspelen naast die op Internet?
Basis: heeft een voorkeur voor online kansspelen (n=90)

Makkelijker

Je hoeft de deur niet uit/thuis spelen
Mijn eigen tijd indelen
Leuker
Snelheid

Toegankelijker [
Spanning

Vanwege het rookverbod

Ik heb niets met het (Holland) casino

Overige antwoorden

Weet niet/geen antwoord
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‘Beleving’ belangrijke trigger offline

De motivatie voor offline spelen is een hele andere dan voor online. Voor offline speelt
de tastbaarheid/beleving een grote rol bij het spelen van een kansspel.

Waarom gaat uw voorkeur uit naar het spelen van betaalde kansspelen naast
die op Internet boven betaalde interactieve online kansspelen?
Basis: heeft een voorkeur voor offline kansspelen (n=58)

Tastbaar/echt/beleving

Ik kan mezelf beter in de

hand houden

Sfeer

Betrouwbaarder

Socialer/met publiek
erbij

Leuker

Overige antwoorden

Weet niet/geen
antwoord

26%

16%

15%

14%

14%

9%

16%
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Betaald kansspel wordt vaak dit jaar voor het eerst gespeeld

Wanneer heeft u voor het eerst meegedaan aan deze betaalde kansspelen naast
die op Internet? Basis: kansspelers

Prijsvraag / Verloting (n=681) M
Sport- / Paardenweddenschap / Toto (n=93)
Krasloterij (n=479) -5%

seseteres o-5+) | OO NNECEENN IEE |+ 2

= Minder dan 12 maanden geleden = 1 tot 2 jaar geleden m 2 tot 3 jaar geleden
= 3 tot 4 jaar geleden 4 tot 5 jaar geleden = 5 jaar geleden of langer geleden
Weet niet
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Ideal meest gebruikte betaalmethode voor een online kansspel

Op welke wijze betaalde u meestal voor uw deelname aan een online kansspel
in de afgelopen 12 maanden?

Basis: betaalde e-gamers, n=277

ldeal

Met creditcard

Bankoverschrijving via het internet (internet
bankieren)

Paypal

Speciaal internet-inbelnummer

NETeller

Anders

42%

17%

12%

10%

9%

lor) I
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Intentie deelname indien overheid als aanbieder

Zou u (wel) (gaan) deelnemen aan betaalde interactieve online kansspelen als de
door de overheid gecontroleerde aanbieder Holland Casino deze online
kansspelen zou aanbieden? Basis: alleen meegedaan aan gratis online

kansspelen (n=179)

® Nee, zeker niet Misschien wel ® Ja, waarschijnlijk wel Weet niet

Zou u ook deelnemen aan betaalde online kansspelen als de door de overheid
gecontroleerde aanbieder Holland Casino deze online kansspelen zou
aanbieden? Basis: betaalde e-gamers (n=277)

= Nee, zeker niet Misschien wel m Ja, waarschijnlijk wel Weet niet
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Mentality milieus in Nederland

hoog kosmopolieten

: 10%
nieuwe

conservatieven
8%

(JIWEERE
mobielen
13%

midden
moderne

burgerij
22%

laag

status >

waarden > traditioneel modern
behouden bezitten verwennen
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mentality™
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post-
materialisten
10%

post-
moderne
hedonisten
11%

postmodern
ontplooien beleven
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Gemaksgedrienteerden

. Tekst

@y
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Opwaarts mobielen

. Tekst

De carrieregerichte
individualisten met een
uitgesproken fascinatie voor
sociale status, nieuwe
technologie, risico en
spanning.

LS

© Motivaction International B.V.



